REKLAMACNI LIST

Reklamacni rad:

www.escapeboardshop.cz

Odst. 1: Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného odkladu ihned, jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani zbozi muze zpUsobit prohloubeni vady a nasledné znehodnoceni zbozi,
které mize byt ddvodem zamitnuti reklamace.

Odst. 2: Zaruéni doba na zbozi je 24 mésicl a za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi.

Odst. 3: Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetfovani
véetné udrzby mlze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Odst. 4: Neshoda, nebo zavada na pravé dodaném zbozi. V pfipadé, Zze kupujici zjisti po pfevzeti zbozi, zZe toto neni ve shodé
s objednanym zbozim, nebo pokud zbozi vykazuje vadu, musi neprodlené o této skute¢nosti informovat prodejce na
e-mail a to nejdéle do 5 dnli od prevzeti zbozi.

Odst. 5: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zavada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat
Odst. 6: Vadou se rozumi zména vlastnosti zbozi, jez je zapfic¢inéna pouzitim nevhodného nebo nekvalitniho materialu,
nedodrzenim vyrobni technologie, nebo nevhodné konstrukéni feseni.

Odst. 7: Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho opotiebent,
nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materialu, z nichz je
zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem, &i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Odst. 8: Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vy¢isténé, zbavené vSech necistot a hygienicky
nezavadné. Spole¢nost ESCAPE boardshop s. r. 0. provozujici tento e-shop je opravnéna odmitnout prevzit k
reklamacénimu Fizeni zbozi, které nebude splfovat vy$e uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb.,
o opatfenich proti pfenosnym nemocem).

Odst. 9: Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni.
Povéreny pracovnik muze v odlvodnénych pfipadech se zakaznikem dohodnout lhdtu delsi.

Odst. 10: Zakaznik uplatiiuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vypInénym reklamacnim listem a kopii dokladu o nakupu zbozi
na adresu: ESCAPE BOARDSHOP, Svehlova 523, 50002 Hradec Kralové.

Reklamovanévzboz"i zaSlete na adresu:
ESCAPE BOARDSHOP, Svehlova 523, 50002 Hradec Kralové

Dodavatel: Kupujici:

ESCAPE BOARDSHOP Jméno:
PFijmeni:

ESCAPE boardshop s.r.o. Adresa:

Podébradska 289/36
19000 Praha

tel.: +420 734 300 506 tel.:

e-mail: reklamace@escapeboardshop.cz e-mail:

Cislo faktury: Datum nakupu: Datum uplatnéni reklamace:
Cislo reklamovaného zboZi (viz. faktura): Kusu: Cena (viz. faktura):

Reklamované zbozi - nazev (viz. faktura):

Popis zavady:

Poznamka kupujiciho:

Pozadované feSeni reklamace: Podpis reklamuijiciho:
oprava zbozi L]
vymeéna zbozi [
vraceni penéz []
jiné:

- I NEZAPOMENTE PRILOZIT KOPII FAKTURY O NAKUPU ZBOZi !!! 5
Il ZBOZi, KTERE REKLAMUJETE, NEPOSILEJTE DOBIRKOU - V TAKOVEM PRIPADE NEBUDE PREVZATO !I!



